FORMULACION CONVENIO DE DESEMPENO
COLECTIVO 2018

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACION
REGION DE ATACAMA



SERVIU
Region da Atacama

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

a) Equipos de Trabajo

IDENTIFICACION EQUIPO DE CANTIDAD DE PERSONAS QUE N° DE METAS COMPROMETIDAS POR
TRABAJO COMPONEN EL EQUIPO ANO 2018 EQUIPO PARA EL ANO 2018
Equipo 1: Depto. Técnico - Depto. 45 6
Provincial de Huasco.
Equipo 2: Depto. Administracion y
Finanza - Depto. Programacion y Control 25 5
- Contraloria Interna.
Equipo 3: Depto. Operacién
Habitacionales - Secretaria Director - 6
SIAC - Depto. Juridico- Depto. Provincial 28
de Huasco.

Total General de Personas de la

institucion 2018 (Dotaciéon efectiva

al 30 de septiembre de 2018)




b)

Equipo 1:
Depto. Técnico - Depto. Provincial de Huasco.

Nombre del Equipo

SERVIU
Region de Atacama

Ministerio de

Vivienday
Urbanismo

UNIDAD
INDICaDOR 201g  FORMULA 2018 DE lEparenis NOTA TECNICA 2018
MEDIDA NUMERADOR DENOMINADOR
1. Considera el presupuesto vigente de cierre de
SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07
y 35_df_:1do que no se consideran gasFo. 2. El
Porcentaje de | (Recursos ejecutados al Total del cumpllmle(;\t? de la _mzta, .deb(?, C‘(’jnsl'deff |GI
resupuesto regional | 31.12.2018/Total Recursos otal recursos del | aumento de porcentaJe_ € €jecucion det su tGUo
P! . . o . presupuesto 31, respecto del promedio de ejecucion de los anos:
vigente de cierre | recursos del presupuesto | Porcentaje | 99,1% | ejecutados al - de ci 5014, 2015 v 2016. E | o d
ejecutado al | vigente de cierre del afo 31.12.2018 V|gen~te € clerre oy Y +0. EN Caso gue € porcenta]_e €
31.12.2018 2018)*100 del afio 2018 ejecucion del subtitulo 31 sea inferior al promedio de
e ejecucion de los afios 2014, 2015 y 2016, la meta no
se cumple. Si el promedio de ejecucién de dichos
afios es igual o superior a 99,1%, el servicio debera
al menos, mantener este porcentaje de ejecucién.
Porcentaje de 1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral
ejecucion de (N° de actividades del debera incluir al menos una actividad por cada uno
actividades del : N° de o de los siguientes temas: vida saludable,
. Programa de Calidad de L N total de | . L P
Programa de Calidad - - actividades del - internalizacién de los valores institucionales,
; ) Vida y Clima Laboral, actividades e . o S
de Vida y Clima eciecutadas al Programa de definidas en el conciliacion de vida laboral y familiar, prevencion de
Laboral, al | 9 ° . o Calidad de Vida riesgos profesionales y fortalecimiento del clima
31.12.2018/N° total de | Porcentaje 80% ; Programa de - ; .
31.12.2018, respecto o .- y Clima : . laboral. 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima
S actividades definidas en Calidad de Vida y . -
del total de actividades ; Laboral, - Laboral, debera ser elaborado y desarrollado junto a
T el Programa de Calidad : Clima Laboral del . - -
definidas en el . . ejecutadas al p las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU. 3.
. de Vida y Clima Laboral afo 2018 S P . o
Programa de Calidad o * 31.12.2018 Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
- ) del afio 2018)*100 - ] .
de Vida vy Clima presupuestaria, propendiendo a realizar
Laboral del afio 2018 principalmente acciones sin costo.

. (Ne de acuerdos ° 1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan
zgl:(é?_gto?e de cumplidos al 31.12.2018, ?un?elizgierdzsl Ne total de | en las reuniones realizadas entre el 01.01.2018 y
comprometidos en comprometidos en la 31 1% 2018 acuerdos 31.10.2018, y cuyo plazo de cumplimiento esté

P ; . ) Mesa Gremial Bipartita I ! comprometidos dentro del afio 2018. En este periodo, se deben
Mesa Gremial Bipartita Regional/N°® total de | Porcentaje 80% comprometidos en la Mesa | realizar al menos 4 reuniones, donde participen los
SERVIU, cumplidos al d id en la Mesa G ial Bi ; de la Asoci o7 de Funci . |
31.12.2018, respecto acuerdos comprometi 0s Gremial remia |part|~ta repre_sentantes de la Asociacion de Funcionarios, la
del total de,: acuerdos | €M la Mesa Gremial Bipartita Regional del afo | autoridad o quien lo subrogue. 2. Los acuerdos
comprometidos en la Bipartita Regional del afio Rep ional 2018 comprometidos no seran susceptibles de modificar o

P 2018)*100 9 eliminar, salvo que existan razones debidamente




Mesa Gremial Bipartita
SERVIU

fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y
aprobadas en una reunién de la mesa gremial
durante el afio 2018, quedando consignado como
acuerdo en el acta de dicha reunion

Porcentaje de
proyectos vigentes con
inicio de obras que
registran el avance

(Ne de proyectos
vigentes con inicio de
obras que registran el

N° de
proyectos
vigentes  con

inicio de obras

Ne° total de

1. Considera la totalidad de la cartera vigente de
proyectos del Programa de Integracién Social y
Territorial (D.S. N° 19/2016), los cuales se
encuentran ingresados en sistema RUKAN. 2. El
registro en el sistema RUKAN debe realizarse de

mensual de obras en el avance_mensual de obra§ Porcentaje 100% | que registran el p_royectos manera mensual, dentro de los 10 primeros dias de
) en el sistema RUKAN/N vigentes con - . -
sistema RUKAN, | d avance inicio de ob cada mes. Dicho registro, debe consignar el
respecto del total de tc_)ta € Pr.OYECtOS mensual de | 'Niclo de obras porcentaje de avance de obras de los proyectos. 3.
- vigentes con inicio de - . A =
proyectos vigentes con obras)*100 obras en el Se consideraran en la medicion del indicador, todos
inicio de obras sistema RUKAN aquellos proyectos que cuentan con el registro
mensual, a partir de la fecha de inicio del proyecto
-Se consideran en el universo como llamado 2015 de
(N° de viviendas reconstruccion a los subsidios otorgados por Res. EXx.
. terminadas de los CSP N° de viviendas e durante el afio 2015 y enero 2016. -Se considera
\F;ici/rigirét:f terminadgg D.S. N° del llamado 2015 terminadas de ég::,engass (Ij\ﬁ, lf:; como vigente todos los subsidios que no presente las
de los CSP D.S. N° 49 de reconstruccion los CSP D.S. N° del IIan.1a.do 2015 | Siguientes cusales Para definir el universo la regién
del llamado 2015 de | Vigentes afio t /viviendas | Porcentaje 90% | del llamado | - tomard como base la minuta de reconstruccién del
reconstruccion de los CSP D.S. N° 49 del 2015 de reconstruccion mes de noviembre del afio 2017, este universo
vigentes llamado 2015 de reconstruccion vigentes pudiese variar por las siguientes causales: -
reconstruccion vigentes afio t Renuncias de beneficiarios al subsidio -Subsidio no
vigentes)*100 aplicable -Retraso por problemas judiciales y/o
fallecimiento del beneficiario
1. Los proyectos asociados al indicador son: Vialidad
Urbana, Espacios Publicos, Infraestructura Sanitaria,
Porcentaie de Proyectos Urbanos  Integrales, Planes de
] o o N° total de | Regeneracion Urbana, Planes de Reconstruccion
proyectos urbanos | (N° de proyectos urbanos N de P
B ~ N ~ ° proyectos Estratégica Sustentable, Planes Urbanos
iniciados el afio 2018, | iniciados el afio 2018/N proyectos e A
. o urbanos Estratégicos, Reconstruccion de Obras Urbanas,
respecto del total de | total de proyectos | Porcentaje 90% urbanos g "
. ~ programados a | Construccion de Parques Urbanos y Conservacion de
proyectos urbanos | urbanos programados a iniciados el afo | _.": | ~ P Urb 5. Consid | de ei 7
rogramados a iniciar | iniciar el afio 2018)*100 2018 iniclar €l ano arques Urbanos. 2. L-onsidera la etapa de ejecucion
p 2018 del proyecto. 3. El hito de inicio del proyecto urbano,

el ano 2018

es la Resolucion del contrato de obra. 4. Los
proyectos urbanos a considerar, estan contenidos en
la programacién ANCLA efectuada por la region




EQUIPO 2:

SERVIU
Region de Atacama

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

Depto. Administracion y Finanza - Depto. Programacion y Control — Contraloria Interna

NOMBRE
INDICADOR 2018

FORMULA 2018

UNIDAD
DE
MEDIDA

META 2018

NOTA TECNICA 2018

NUMERADOR

DENOMINADOR

1. Considera el presupuesto vigente de cierre de
SERVIU, con la excepcidn de los subtitulos 32, 34.07
y 35 dado que no se consideran gasto. 2. El
cumplimiento de la meta, debe considerar el

Porcentaje . de | (Recursos ejecutados al Total recursos del | aumento del porcentaje de ejecucion del subtitulo
presupuesto regional | 31.12.2018/Total Recursos 31 del dio de ei i6n de | o
vigente de cierre | recursos del presupuesto | Porcentaje | 99,1% | ejecutados al p_resupuesto_ + respecto del promedio de ejecucion de los anos:
. - ) ™ ! vigente de cierre | 2014, 2015 y 2016. En caso que el porcentaje de
ejecutado al | vigente de cierre del afo 31.12.2018 del afio 2018 - i6n del subtitulo 31 inferi | dio d
31.12.2018 2018)*100 el afio ejecucion del su t|~tuo sea inferior al promedio de
ejecucion de los afios 2014, 2015y 2016, la meta no
se cumple. Si el promedio de ejecucién de dichos
afios es igual o superior a 99,1%, el servicio debera
al menos, mantener este porcentaje de ejecucion.
Porcentaje de 1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral
ejecucion de ° L debera incluir al menos una actividad por cada uno
actividades del (N° de act|V|da<:'|es del N° de ° de los siguientes temas: vida saludable,
. Programa de Calidad de L N total de | . - AT
Programa de Calidad 3 . actividades del - internalizacion de los valores institucionales,
- . Vida y Clima Laboral, actividades e . i -y
de Vida y Clima ejecutadas al Programa de definidas _en el conciliacion de vida laboral y familiar, prevencion de
Laboral, al 31.12.2018/N° total de | Porcentaje 80% Calidad de \(lda Programa de | resgos profesionales y fortalleumlento. del cI!ma
31.12.2018, respecto S - y Clima : ; laboral. 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima
L actividades definidas en Calidad de Vida y . -
del total de actividades . Laboral, . Laboral, debera ser elaborado y desarrollado junto a
T el Programa de Calidad : Clima Laboral del L - .
definidas en el ) . ejecutadas al ~ las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU. 3.
. de Vida y Clima Laboral afio 2018 . . ; e
Programa de Calidad ~ * 31.12.2018 Las actividades deberan adecuarse a la disponibilidad
) ; del afio 2018)*100 : . :
de Vida y Clima presupuestaria, propendiendo a realizar
Laboral del afio 2018 principalmente acciones sin costo.
1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan
Porcentaje de en las reuniones realizadas entre el 01.01.2018 y
° - A
acuerdos f:ll:lmplido(ieal 31 ?guggti%s N¢ de acuerdos Ne° total de 32&?&232?’&{0 Czugf8 pll?rfoegtz f)ue:?gclilg“esr;todeebsets
comprometidos en . e ! cumplidos  al - - e
Mesa Gremial Bipartita comprometidos en la 31.12.2018 acuerdos realizar al menos 4 reuniones, donde participen los
SERVIL, cumpldos a1 | 1S58 SIRTTEl SROTS || ggee | comprametizos | SomOmetees e e A e e
31.12.2018, respecto 9 . J ° en la Mesa ial Bi : > 3 4 ot | , ifi
del total de acuerdos acuerdos comprometldps Gremial Grerma Blpart|~ta cqmprometldos no seran susceptibles de m_odl icar o
comprometidos en la | & la Mesa Gremial Bipartita Regional del afio | eliminar, salvo que existan razones debidamente
MesapGremiaI Bipartita Bipartita Regional del aifo Repgional 2018 fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y

SERVIU

2018)*100

aprobadas en una reunién de la mesa gremial
durante el afno 2018, quedando consignado como
acuerdo en el acta de dicha reunidn




Porcentaje de
funcionarios  nuevos
ingresados en el

(N° de nuevos
funcionarios ingresados
en el periodo enero-
octubre de 2018 en

Ministerio de
Vivienda y
Urbanismo

N° de nuevos
funcionarios
ingresados en

Ne° total de
nuevos
funcionarios

El Programa de Induccidén cuenta con las siguientes

periodo enero- octubre | calidad juridica de planta, el periodo inaresados en el etapas: eInducciéon General (Conocimiento general
de 2018 en calidad | contrata y/u honorarios, enero- octubre ar de la labor del MINVU / Deberes y Derechos
eriodo  enero-
juridica de planta, | con induccidn/N° total de | Porcentaje 85% de 2018 en gctubre de 2018 Funcionarios). eInduccién en el Puesto de Trabajo
contrata y/u | nuevos funcionarios calidad juridica - (Aspectos fundamentales de la tarea a desarrollar).
en calidad
honorarios con | ingresados en el periodo de planta, ‘uridica de eInduccién Jefatura (se considera para puestos que
participacion en el | enero- octubre de 2018 contrata y/u J tienen personal a cargo)
) A . planta, contrata
Programa de | en calidad juridica de honorarios, con .
L, . L. y/u honorarios
Induccién planta, contrata y/u induccion
honorarios)*100
Ne° de
proyectos
° (N° de proyectos Urbanos Urbanos con
l':lrbano(le conp;%»Ili?:?tfuoj con solicitud de solicitud de
de identificacion identificacién identificacién
. presupuestaria realizada presupuestaria . g ,
presupuestaria en un plazo maximo de 5 realizada en un | N© total de Comenzara la contabilizacion del plazo, de los 5 dias
realizada en un plazo ; plaz . o C. habiles, una vez que la SEREMI MINVU Atacama haya
T , dias habiles, desde a | Porcentaje 100% | plazo maximo | proyectos . , L
maximo de 5 dias obtencién del RS por de 5 dias | urbanos con RS informado a este SERVIU via correo electronico
habiles desde la p L respecto de la obtencidn del RS
obtencién del RS por parte de la SEREMI habiles, desde
parte de la SERI?MI MINVU Atacama /N° total a obtencion del

MINVU Atacama

de proyectos urbanos con
RS )*100

RS por parte de
la SEREMI
MINVU
Atacama




EQUIPO N° 3:
Depto. Operaciones Habitacionales - Secretaria Director - SIAC - Depto. Juridico -
Depto. Provincial de Huasco.

NOMBRE
INDICADOR 2018

FORMULA 2018

UNIDAD
DE
MEDIDA

SERVIU
Region de Atacama

Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

META 2018

NOTA TECNICA 2018

Porcentaje de
presupuesto regional

(Recursos ejecutados al
31.12.2018/Total

Recursos

Total recursos del

1. Considera el presupuesto vigente de cierre de

SERVIU, con la excepcion de los subtitulos 32, 34.07
y 35 dado que no se consideran gasto. 2. El
cumplimiento de la meta, debe considerar el
aumento del porcentaje de ejecucion del subtitulo

. . . o . presupuesto 31, respecto del promedio de ejecucion de los afios:
\é[gizggdo de uer;el ;?Cg;igsdieéig:fes%%ﬁ'zs;g Porcentaje 29,1% gjleiuztaz%olss al vigente de cierre | 2014, 2015 y 2016. En caso que el porcentaje de
3J1 12.2018 2(?18)*100 e del afo 2018 ejecucion del subtitulo 31 sea inferior al promedio

e de ejecucion de los afios 2014, 2015y 2016, la meta
no se cumple. Si el promedio de ejecucién de dichos
aflos es igual o superior a 99,1%, el servicio debera
al menos, mantener este porcentaje de ejecucion.

:pggﬁzi%age 32 1. El Programa de Calidad de Vida y Clima Laboral

Jecd ° L debera incluir al menos una actividad por cada uno
actividades del | (N° de actividades del N° de de los siguientes temas: vida saludable
Programa de Calidad | Programa de Calidad de - N°  total de | . s : e !

. . . . actividades del - internalizacion de los valores institucionales,
de Vida y Clima | Vida y Clima Laboral, actividades e . i s
. Programa de . conciliacion de vida laboral y familiar, prevencion de
Laboral, al | elecutadas al Calidad de Vida definidas en el riesgos profesionales fortalecimiento del clima
31.12.2018, respecto | 31.12.2018/N° total de | Porcentaje | 80% / Programa  de 90s P Y . . :
S - y Clima ; . laboral. 2. El Programa de Calidad de Vida y Clima
del total de | actividades definidas en Calidad de Vida y . .

L - f Laboral, ; Laboral, debera ser elaborado y desarrollado junto a

actividades definidas | el Programa de Calidad . Clima Laboral del . - ;

. . ejecutadas al o las Asociaciones de Funcionarios de cada SERVIU. 3.
en el Programa de | de Vida y Clima Laboral afio 2018 ividad debers d |
Calidad de Vida y | del afio 2018)*100 31.12.2018 L_as actividades eberan  adecuarse a la
Clima Laboral del afio disponibilidad presupuestaria, propendiendo a
2018 realizar principalmente acciones sin costo.
Porcentaje de (N° de acuerdos 1. Se consideraran los acuerdos que se establezcan
acuerdos cumbplidos al 31.12.2018 N° de acuerdos NO total de | €N las reuniones realizadas entre el 01.01.2018 y
comprometidos en comprometidos. e'n Ia; cumplidos  al acuerdos 31.10.2018, y cuyo plazo de cumplimiento esté
Mesa Gremial Bipartita Mes:f Gremial Bipartita 31.12.2018, comprometidos dentro del afio 2018. En este periodo, se deben
SERVIU, cumplidos al Regional/N° tota‘I) de | Porcentaie 80% comprometidos en P la Mesa realizar al menos 4 reuniones, donde participen los
31.12.2018, respecto acm?erdos comprometidos ] ° en la Mesa Gremial Bipartita representantes de la Asociacidon de Funcionarios, la
del total de acuerdos en  la Mesap Gremial Gremial Regional dZI afio autoridad o quien lo subrogue. 2. Los acuerdos
comprometidos en la Bipartita Regional del afio Bipartita 20§1]8 comprometidos no seran susceptibles de modificar o
Mesa Gremial Bipartita P 9 Regional eliminar, salvo que existan razones debidamente

SERVIU

2018)*100

fundamentadas, las cuales deberan ser analizadas y




Ministerio de
Vivienday
Urbanismo

aprobadas en una reunién de la mesa gremial
durante el afio 2018, quedando consignado como
acuerdo en el acta de dicha reunién

Porcentaje de recursos
en UF asignados al
Programa FSEV en el
afno 2018 que cuentan
con proyectos
calificados en banco

(Monto en UF del
Programa FSEV ~ con
proyectos calificados en
el banco de postulaciones

Monto en UF
del Programa
FSEV con
proyectos

Monto total en UF
asignado en el

1. El 40% considera montos de subsidio registrados
en sistema Umbral, mas monto promedio de AT y

. o e
de postulaciones al | al 30.06.18/Monto total Porcentaje 40% calificados en | afio 2018 para el FITO por familia mformad_o_ por. DPH'. .2' Se
- ~ entendera por proyecto calificado: condicional o
30.06.2018, respecto | en UF asignado en el afio el banco de | Programa FSEV definitivamente
al total de recursos en | 2018 para el Programa postulaciones
UF asignado en el afio | FSEV)*100 al 30.06.18
2018 para el Programa
FSEV
(N° de actos °
) provenientes del - ° . . L. .
Porcentaje de actos Departamento  Técnico provenientes N° total de actos | 1. Si se requiere aclaracion de las solicitudes
administrativos visFa)dos uridicamente en del administrativos ingresadas, se suspende la contabilizacién del plazo
provenientes del un tieJm o romedio Departamento provenientes del | hasta el ingreso de la respectiva respuesta. 2. Los
Departamento Técnico menor o ipual :10 dias | Porcentaie 859 Técnico Departamento plazos se contabilizan a partir del dia siguiente al
visados juridicamente hébiles/N°gtotaI de actos ) ° visados Técnico ingreso de la solicitud o aclaracidn. 3. La fecha de
, en un tiempo menor administrativos juridicamente ingresados para | corte para ingreso de solicitudes desde el
o igual a 10 dias rovenientes del en un tiempo | su visacion | departamento Técnico al departamento Juridico sera
habiles pDepartamento Técnico promedio juridica hasta el 10/12/2018
ingresados para su Toez?arsohlagsiilaé:
visacion juridica)*100
1. Se consideraran los siguientes registros: - Para
déficit cuantitativo, las modalidades de: compra,
construccién y/o arriendo. - Para déficit cualitativo,
Demanda de la da de | lidad | dalidades de: - - liacié
totalidad de las Demanda de la totalida as modalidades de: mejoramiento y/o amp iacion.
. de las comunas, 2. La informacion sobre el proceso de postulacion,
comunas, registrada . d [ si L d deb itid | lidad de d d
en el sistema MINVU registrada en el sistema Dicotémica ogrado/ _ _ ebe ser remitida a la totalida e demanda
. MINVU Conecta e No No Aplica No Aplica registrada en el Sistema MINVU Conecta. Las
Conecta e informada | . f d b | (SI/NO) d dalidades inf : d . . .
sobre los procesos de informada  sobre los Logrado modalidades in ormatlv,as_ e mensaje son: mensaje
ostulacion 51 | Procesos de postulacion, de texto, correo electrénico y/o mensajes a traves
20 11 2018, al 30.11.2018 de aplicacién movil. 3. En caso que una comuna no

registrase inscritos, se debe entregar documento
grafico (fotografia u otro) que acredite la promocion
de MINVU




